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	                                              ANEXO VI – RELATO DE EXPERIÊNCIA




RELATO DE EXPERIÊNCIA


Caracterização do cliente:
	Descrever a Razão Social do cliente atendido, seu Nome Fantasia e um breve resumo de sua atuação.



Diagnóstico da situação encontrada:
	Diagnóstico detalhado da situação em que o cliente se encontrava no momento de análise inicial, com evidências.



Ações implementadas:
	Descrever quais foram as ações implementadas, em etapas, e como foram as entregas de cada uma, com evidências.



Resultados obtidos:
	Descrever, detalhadamente e se possível, com evidências, quais foram os resultados obtidos a partir da implementação das ações.
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